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I- NOTA INTRODUTORIA

1.1 - Objetivo

O Plano de Atividades ¢ elaborado em cumprimento do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro. Trata-se de um documento previsional de gestdo e integra o ciclo de gestao dos servigos, no
ambito do SIADAP - RAM 1.

Com a elaboragao deste Plano, pretende o Instituto de Administra¢do da Saude, IP-RAM (IASAUDE,
IP-RAM), planificar a sua atividade estratégica ao longo do ano, assumindo assim uma atitude
consciente e assertiva tendo em conta as atividades a desenvolver em 2020.

O plano de atividades, como instrumento de gestio, é fundamental para a definigdo da estratégia de
atuagao do servigo durante cada ano civil, hierarquizando opgdes, programando acgdes e afetando e
mobilizando recursos humanos e financeiros envolvidos para o cumprimento dos objetivos tragados.
O plano de atividades do IASAUDE, IP - RAM, nao € um documento estanque, é flexivel e ajustavel,
por forma a permitir que periodicamente, e havendo necessidade, os objetivos ou atividades possam
ser revistos, verificando-se variagdes de fatores externos ou internos que possam fazer oscilar o que

esta previamente estabelecido.
1.2 - Caraterizagio

OIASAUDE, IP - RAM é um Instituto Publico, criado em 2008, integrado na administracao indireta da
Regiao Autonoma da Madeira, sob superintendéncia e tutela da Secretaria Regional da Saude e
Protecao Civil, criado através do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2008/M, de 26 de junho, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.® 14/2012/M de 9 de julho.

Sera importante referir que atualmente a Secretaria Regional da Saude e Protegio Civil encontra-se em
fase de reorganizacgdo organica e revisio de estatutos com especial enfase no que podera vir a ser
definido em relagdo ao enquadramento das estruturas de satude publica na Regido.

Ainda assim, houve a preocupagio do IASAUDE, IP - RAM em proceder ao planeamento das
atividades atentas as politicais regionais de satide que constituem o seu quadro de referéncia

estratégico, designadamente o programa de Governo Regional.

1o
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1.3 - Organizagao Interna

O IASAUDE, IP-RAM é dirigido por um Conselho Diretivo constituido por um Presidente, um Vice-
Presidente e um Vogal.

Os Estatutos do IASAUDE, IP - RAM estio definidos na Portaria n.2 178/2012, de 31 de dezembro,
sendo a estrutura organizacional composta por 2 Departamentos, 5 Unidades Operacionais, 2

Unidades Flexiveis e 2 Gabinetes Técnicos.
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1.4 — Missdo e atribuic¢oes

O IASAUDE, IP-RAM tem por missio apoiar a defini¢do de politicas, prioridades e objetivos para o

setor da saude e consumo, na procura de ganhos em satide e de um elevado nivel de protecao dos

direitos e interesses dos consumidores, assegurando a melhor articulagao entre os diversos servicos e

organismos.

1.4.1 - Atribuic¢Ges

Sao atribuicdes do IASAUDE, IP-RAM:

a)

b)

d)

f)

8)
h)

Coadjuvar a SRS nas fungbes de regulamentagdo, planeamento, financiamento, orientagdo,
acompanhamento, avaliagao, auditoria e inspegao do Sistema Regional de Saude;

Apoiar a atividade da SRS nas areas da satide e do consumo, nas relagbes institucionais de
ambito nacional e internacional;

Coordenar as atividades de promogao da satide e de prevencao e controlo da doenga, bem como
a vigilancia epidemiolégica e ainda promover e desenvolver a investigagao cientifica na area
da satde a nivel regional;

Assegurar a implementagao e proceder ao acompanhamento do plano regional de satide, bem
como o desenvolvimento de programas de satide, através da emissao e adaptagao de normas e
orientagoes de apoio a respetiva execugdo e de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional, e coordenar a producao de informagao adequada, designadamente estatistica,
em articulacao com o SESARAM, E.P.E;

Garantir a produgao e divulgagao de informacao adequada, designadamente estatisticas de
saude, no quadro do sistema estatistico nacional;

Apoiar a SRS na coordenagdo e no acompanhamento da gestao da Rede Regional de Cuidados
Continuados Integrados, em articulagdo com os demais organismos competentes;

Elaborar, difundir e apoiar a criagao de instrumentos de planeamento;

Apoiar as atividades da SRS na defini¢ao e desenvolvimento de politicas de recursos humanos
na saude, designadamente, adaptando normas e orientagdes relativas a profissdes, exercicio
profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos, bem como realizar
estudos conducentes a caraterizagdo dos recursos humanos, das profissdes e exercicios

profissionais no setor da saude;



k)

p)
q)

t)
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Coordenar a formagao intersectorial para os organismos da SRS;

Coordenar o internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos respetivos orgaos
especificos, em articulacdo com as necessidades formativas do SESARAM, E.P.E., nos termos
da lei;

Coadjuvar a SRS na elaboragao dos contratos-programa a celebrar com o SESARAM, E.P.E. e
proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade publica empresarial, em
conformidade com as dotagdes previstas no contrato-programa;

Coadjuvar a SRS na elaboragio dos contratos-programa a celebrar com a Investimentos
Habitacionais da Madeira, EP.ER.AM.,, e proceder a transferéncia dos recursos financeiros
para esta entidade publica empresarial, em conformidade com as dotacdes previstas no
contrato-programa;

Coadjuvar a SRS na celebragdo, acompanhamento e revisio de acordos, protocolos e
convengdes com profissionais liberais e entidades privadas de satde, com ou sem fins
lucrativos, em articulagdo com o SESARAM, E.P.E. ¢ a respetiva capacidade instalada;
Proceder a comparticipagdo, aos utentes, dos encargos resultantes da prestagdo de cuidados de
saude ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convencdes celebradas com
entidades privadas de satide, nos termos dos regulamentos em vigor;

Orientar e coordenar os procedimentos e inscrigdes no subsistema da ADSE, no ambito da
administracao regional auténoma da Madeira;

Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

Promover a redu¢do do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminuicio das
toxicodependéncias, designadamente, através da realizacio de acgoes e programas de
prevengao, e acompanhar o plano regional da luta contra a droga e a toxicodependéncia;
Coordenar os processos de licenciamento das entidades privadas de satide ou servicos de
saude, com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabelecimentos farmacéuticos e proceder a
fiscalizacdo e verificagio da aplicagio do respetivo quadro normativo em vigor;

Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel regional;

Apoiar as atividades da SRS na gestdo da rede de instalacdes e equipamentos de satide, através
da defini¢do e adaptagio de normas, metodologias e requisitos tendentes & melhoria e
desenvolvimento equilibrado dessa rede no territério regional, bem como elaborar a carta
regional de instalagGes e equipamentos;

Apoiar a SRS na definigdio e normalizacdo dos sistemas de informacdo e comunicacio

adaptados as necessidades do sistema regional de satde;
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v) Coordenar e dinamizar as ac¢bes tendentes a concretizagdo das politicas de defesa dos
consumidores;

w) Instituir os processos de contraordenagao em matéria de publicidade;

x) Promover a resolucao extrajudicial de conflitos de consumo, de natureza civil, que ocorram na
Regiao, através dos mecanismos de conciliagdo e arbitragem;

y) Exercer as fung¢des de autoridade de satide na Regiao, nos termos da lei.

II - ANALISE DA ENVOLVENTE INTERNA E EXTERNA

Atualmente € imprescindivel avaliar o comportamento das organiza¢des, mesmo as pertencentes ao
setor publico, relativamente a sua envolvente.
Ao efetuar-se esta avaliagdo recorre-se a instrumentos capazes de perceber as carateristicas internas
organizacionais e o ambiente externo envolvente. Estes instrumentos apoiam a tomada de decisao,
reduzindo a incidéncia de erros devidos a a¢des mal planeadas.
O modelo/matriz SWOT é um desses instrumentos, que identifica os pontos fortes e os pontos fracos
da organizagao com as oportunidades e ameagas provenientes que o meio envolvente pode trazer no
presente e no futuro. Recorrendo a este modelo de analise estratégica, criam-se as condigbes para tragar
um plano de agdo em relagdo aos objetivos que se pretendem atingir, com metas e prioridades no
ambito de atuagdo da organizagio.
Por outro lado, contextualmente existem fatores que influenciam a atuagdo do IASAUDE, IP-RAM e
demais organismos e servicos nossos parceiros e que condicionam, quer a envolvente interna (forgas e
fraquezas), quer a externa (oportunidades e ameagas). Sao eles:
1) Contexto politico-econémico:

» Sucessivas alteracgoes legislativas relativas a Administragao Publica;

» Contengao orcamental, nomeadamente no que diz respeito a novos recrutamentos;

Y/

Valorizacdo dos trabalhadores;
Eliminagao gradual da redugao das remuneragdes;

Adequada formagao profissional

v V Vv

Valorizagao das fungoes publicas

2) Contexto social:



Plano de Atividades - 2020

» Envelhecimento dos recursos humanos afetos ao mapa de pessoal, com a ainda fraca
possibilidade de renovagao dos mapas de pessoal;
# Desmotivagdo dos trabalhadores por forga da nao verificacio da revisdo das carreiras na

Administragido Publica;

3) Contexto tecnoldgico:
» Pouca informatiza¢do dos procedimentos, levando a “burocracia do papel” e a gastos ao

nivel do tempo;

Y

Meios informaticos ainda obsoletos que acabam por nio contribuir para melhorar os

processos;

V/

Softwares que nao conseguem acompanhar as necessidades dos servigos no tratamento de
dados e informag&o nem otimizar os processos;
» Verifica-se ainda restricdes orcamentais no que diz respeito a aquisicdo de novos

equipamentos informaticos.

III - DA ESTRATEGIA

3.1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O IASAUDE, IP - RAM mantem os seus objetivos estratégicos, tendo em conta a sua area de atuagao.
Sao eles:

1 - Coordenar o Planeamento em Satide no Sistema Regional de Satde;

2 —Melhorar o desenvolvimento, implementagio e coordenacio dos Sistemas de Informagio em Satde
no Sistema Regional de Saude;

3 — Desenvolver mecanismos de preparagio e resposta transversal a emergéncia e reemergéncia em
Satude Publica;

4 - Reforgar o planeamento e o controlo de gestdo do sistema de satide nas vérias areas de atuacio do
IASAUDE, IP-RAM: recursos humanos, produgao assistencial, econémico-financeira, infraestruturas e

instalagGes.
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IV - RECURSOS DO IASAUDE, IP-RAM

4.1 - RECURSOS HUMANOS

De acordo com os dados publicados no ultimo Balango Social do IASAUDE, IP - RAM, com data
referéncia de em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se a desempenhar fungdes no IASAUDE-IP-
RAM, 166 trabathadores.

Comparativamente ao ano anterior, registou-se um decréscimo de 3 colaboradores, representando

uma diminui¢do de 1,8% face ao ano transato.

4.2 - RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento do IASAUDE, IP-RAM planeado para 2020 é de 407 986 915,00€

V - OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA
5.1 - DEPARTAMENTO DE SAUDE, PLANEAMENTO E ADMINISTRACAO GERAL

Ao Departamento de Satde, Planeamento e Administragio Geral, abreviadamente designado por

DSPAG, compete:

a) Propor linhas de atuacdo de forma a potenciar os fatores protetores e a reduzir os fatores de
risco relacionados com os determinantes da satide nos individuos, familias e comunidades;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de promogao e protegdo da saude em
geral, nas diferentes etapas do ciclo vital e em ambientes especificos, bem como as relativas a
prevencao de doengas profissionais, acidentes domésticos, ocupacionais, de lazer e de viagao;

c) Identificar necessidades e prioridades de atuagdo no contexto da prevengao e gestao da doenca;

d) Apoiar a coordenagao do Plano Regional de Satde;

e) Promover o desenvolvimento de programas de satide no ambito do Plano Regional de Satide,
bem como de outros projetos especificos de promocgéo da satide e coordenar a sua execugao;

f) Coordenar a execugido do programa regional de vacinagao, assegurando a sua compatibilizagdo
com as normas nacionais e internacionais e propor agdes de vacinagdo sempre que as

circunstancias o justifiquem;
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g) Promoverainvestigagdo em satide com vista a uma pratica baseada na evidéncia cientifica entre
os profissionais de saude;

h) Descrever e monitorizar o estado de satide da populagao e identificar as suas necessidades em
saude, bem como identificar grupos populacionais vulneraveis, definindo prioridades e
estratégias de atuagdo de forma a apoiar tecnicamente a formulacdo de politicas de saude;

i) Realizar a vigilancia epidemioldgica dos fenémenos de satde e dos seus determinantes, bem
como das doencas transmissiveis e propor planos de contingéncia sempre que a avaliacdo do
risco o justifique;

j) Assegurar a participagdo, a nivel nacional, nas redes de vigilincia e controlo de doengas
transmissiveis;

k) Elaborar orientagbes técnicas em matéria de informacgdo e comunicagio em saide e de
pedagogia no dominio da educagio para a satde;

) Proceder ao estudo de estratégias de comunicagio e tecnologias de educacio para a saude,
promovendo a sua ulilizagdo no sentido de informar os cidadaos e influenciar a tomada de
decisdo dos individuos e comunidades;

m) Desenvolver e selecionar indicadores e indices a serem utilizados em contexto de analise dos
fenémenos em saude;

n) Analisar os dados estatisticos relativos a atividade dos servicos de satide da regido;

0) Propor medidas de capacitagdo do cidado e da sociedade civil, em geral, com vista a prevencao
e controlo da doenga;

p) Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas associacdes de doentes e de utilizadores das
unidades de saade integradas no sistema regional de satide, articulando com estas no ambito
da informagao e da literacia em satude;

q) Propor protocolos e acordos de colaboragio com outras entidades, publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras, no dominio da formagao para profissionais de satide;

r) Definir e desenvolver referenciais de formagdo, em articulagido com outros servicos e
organismos da administragdo ptiblica com competéncias neste dominio;

s) Identificar as necessidades e prioridades de formacdo no ambito do plano regional de saude;

t) Organizar e manter atualizada uma bolsa de formadores para intervir em dominios relevantes
da saude e de apoio a execugdo dos projetos do plano regional de satde.

O DSPAG ¢ dirigido pela Vice-presidente e define, para 2020, os seguintes objetivos operacionais,

indicadores e metas:
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UNIDADE OPERACIONAL DE ADMINISTRACAO GERAL

A Unidade Operacional de Administragio Geral, abreviadamente designada por UAG, compete:

a)

b)

£)

g)
h)

j)
k)
)

Assegurar a administra¢do dos recursos humanos do IASAUDE, IP-RAM;

Assegurar o processamento das remuneracdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, IP-
RAM;

Dinamizar o processo de avaliacdo do desempenho do pessoal do IASAUDE, IP-RAM;
Proceder a gestao da documentagio, designadamente assegurando a aquisi¢ao e tratamento de
elementos bibliograficos e documentais em matérias de interesse parao IASAUDE, IP-RAM;
Organizar e manter atualizada uma base de dados de legislacao, jurisprudéncia e doutrina
sobre matérias de interesse para o IASAUDE, IP-RAM, assegurando a sua divulgacao pelos
Servigos;

Assegurar a gestdo do Centro de Documentacio do IASAUDE, IP-RAM;

Gerir 0 acervo documental do Centro de Documentacio afeto ao IASAUDE, IP-RAM;
Assegurar o expediente do IASAUDE, IP-RAM;

Coordenar a elaboragdo dos planos e relatrios de atividades anuais, em conformidade com os
objetivos definidos pelo IASAUDE, IP-RAM;:

Assegurar o enquadramento normativo e regulamentar da formacéo no sector da satde;
Proceder as candidaturas no &mbito dos programas cofinanciados pelo Fundo Social Europeu;

Elaborar o Plano e Relatério Anual de Formacao Profissional da SRS;

m) Assegurar a formacdo intersectorial, no Ambito da SRS;

n)

Emitir diplomas, certificados e outros documentos comprovativos de formagdo e outras

atividades similares.

A UAG é dirigida por um Diretor, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau, e estabelece para 2020, os

seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades - 2020

5.1.2 - UNIDADE OPERACIONAL DE INTERVENCAO EM COMPORTAMENTOS

ADITIVOS E DEPENDENCIAS

A Unidade Operacional de Intervencio em Comportamentos Aditivos e Dependéncias,

abreviadamente designada por UCAD, compete:

a)

d)

8)

h)

),

k)

Assegurar a implementagao da politica regional de luta contra a droga, alcool e as
toxicodependéncias, procedendo a sua avalia¢do nas areas da prevengao, da redugao de riscos
e da minimizac¢do de danos;

Definir as linhas de orientacao técnica para a interven¢ao, o acompanhamento, a monitorizacio
e a avaliacao de programas e projetos nestas areas;

Implementar os programas, projetos e orientagdes técnicas definidas, a nivel nacional e
internacional, na éarea da prevencdo dos comportamentos aditivos e diminuigio das
dependéncias;

Promover a articulagdo interinstitucional e incentivar a participagdo das institui¢des da
comunidade, publicas ou privadas, no desenvolvimento de agdes de prevengao, de redugao de
riscos, minimizacao de danos e de reinsercdo social;

Apoiar a comissao para a dissuasao da toxicodependéncia;

Propor e apoiar agdes de formagio, no ambito das articulagses do IASAUDE, IP-RAM, para a
area da prevengio dos comportamentos aditivos e diminui¢do das dependéncias;

Desenvolver e apoiar estudos de caracterizagio do fendmeno de consumo de substincias
psicoativas, de condutas aditivas e de dependéncias de ambito regional;

Proceder a recolha de informagdo em saude junto dos servigos publicos e das entidades
privadas, com intervengdo nas areas de consumo de substincias psicoativas, de condutas
aditivas e de dependéncias, de acordo com metodologias desenvolvidas;

Proceder ao acompanhamento e avalia¢do da execugédo da Estratégia Regional de Luta contra a
Droga e a Toxicodependéncia;

Proceder a recolha, tratamento e divulgagio da informagédo e documentagio técnico-cientifica
na area da prevengao dos comportamentos aditivos e diminui¢do das dependéncias;

Apoiar agbes para potenciar a dissuasdo dos consumos de substancias psicoativas.

A UCAD ¢ dirigida por um Diretor, cargo de diregdo intermédia de 1.° grau, e estabelece para 2020, os

seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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Plano de Atividades - 2020

5.1.3 UNIDADE FLEXIiVEL DE ENGENHARIA SANITARIA

A Unidade Flexivel de Engenharia Sanitéria, abreviadamente designada por UES, compete:

a) Propor agoes conducentes a promogao de fatores protetores e a redugao de fatores de risco
ambientais para a saitde humana;

b) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente as atividades de higiene e seguranca da habitacio,
estabelecimentos de restauracao e hotelaria e empreendimentos turisticos;

c) Orientar, coordenar e avaliar tecnicamente os programas de vigilancia da agua destinada a consumo
humano, aguas balneares e de piscinas;

d) Orientar, coordenar e avaliar as atividades de qualificagdo das 4guas minerais naturais e de nascente;
e) Promover a adaptagao de programas especificos e avaliar as condi¢des de risco para a sattde humana
relacionados com residuos, dguas residuais, ambiente construido, ar, vetores, produtos quimicos e
biologicos, radiacdes ionizanles e ndo ionizanles, bem como propor medidas correlivas e fiscalizar a
sua implementacao;

f) Propor, em colaboragao com as demais entidades competentes, regras técnicas de intervengdo no
licenciamento dos estabelecimentos industriais e comerciais e de fiscalizagdo da sua instalaciao e
laboragao, nos aspetos relacionados com a higiene, seguranca e sadde dos trabalhadores e da
populagao;

g) Assegurar a coordenagdo e a instrugao dos processos de licenciamento das unidades privadas de
saude;

h) Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento dos servigos de Seguranga e Saude
no Trabalho, no dmbito das suas atribui¢des e em colaboragio com as demais entidades competentes;

i) Prestar apoio técnico e fiscalizar o licenciamento e funcionamento das unidades privadas de satude,
em colaboragao com as entidades competentes.

A UES ¢é dirigida por um Coordenador, cargo de dire¢ao intermédia de 2.° grau, e estabelece para 2020,

0s seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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5.2 - DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E CONTRATUALIZACAO

Ao Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizagdo, abreviadamente designado por DGEFC,

compete:

j)
k)

Assegurar a gestao financeira e orgamental dos servicos do IASAUDE, IP-RAM;

Acompanhar a gestao financeira e orcamental dos servigos dependentes da SRS;

Coadjuvar na celebragdo de contratos-programa e acordos de cooperagao com entidades
publicas e privadas, institui¢des particulares de solidariedade social e emitir parecer sobre
protocolos e convengdes com profissionais em regime liberal e entidades privadas que integram
o Sistema Regional de Satde;

Coadjuvar na elaboragao de contratos-programa a celebrar com a Investimentos Habitacionais
da Madeira, E.P.E.R.A.M;

Coadjuvar na preparacéo dos planos de atividades e das propostas de orcamento dos servigos
dependentes da SRS;

Acompanhar e avaliar a execucéo dos contratos-programa, dos orgamentos e do plano de
investimentos dos servi¢os dependentes da SRS;

Assegurar a adaptagao das politicas de contratualizagio para o Sistema Regional de Satide;
Apoiar a gestdo e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informagao da satide nos
servigos dependentes da SRS;

Assegurar o apoio técnico e administrativo & junta médica da ADSE;

Organizar e executar os processos de aprovisionamento e efetuar a gestio de stocks;
Organizar o cadastro e inventario dos bens do IASAUDE, IP-RAM e providenciar pela sua

manutengao, seguranga e atualizacao.

O DGFC é dirigido pelo Vogal do Conselho Diretivo e define, para 2020, os seguintes objetivos

operacionais, indicadores e metas:
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Plano de Atividades - 2019

5.2.2 UNIDADE OPERACIONAL DE CONTRATUALIZACAO

A Unidade Operacional de Contratualizagdo, abreviadamente designada por UOC, compete:

a) Apoiar a celebracao de protocolos e convengdes a realizar com os profissionais em regime
liberal e entidades privadas que integram o Sistema Regional de Satude;

b) Coadjuvar na defini¢ao e implementacdo do modelo de gestdao das convengdes e contratagio
com prestadores privados;

c) Assegurar mecanismos de controlo dos pagamentos as entidades contratualizadas;

d) Propor a celebragao, acompanhamento e revisao de contratos no ambito de parcerias publico-
privadas;

e) Assegurar os procedimentos necessarios a implementagao da prescricao eletronica, garantindo
0 seu cumprimento;

f) Orientar e coordenar os procedimentos e inscri¢des no subsistema da ADSE no dmbito da

administragdo regional auténoma da Madeira.

A UOC é dirigida por um Diretor, cargo de dire¢do intermédia de 1.2 grau, e estabelece para 2020, os

seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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5.2.3 - UNIDADE FLEXIVEL DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A Unidade Flexivel de Sistemas de Informagdo, abreviadamente designada por USI, compete:

a) Apoiar a gestdo e o desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informacio da satde,
abreviadamente designado por STI, nos servigos dependentes da SRAS;

b) Proceder ao levantamento, anélise e compreensio da informacao relevante para os cidadaos, utentes,
profissionais de satide e entidades da Satide, no ambito de STI e nos dominios operacionais e de gestdo,
para defini¢do do modelo de informagao para o sector da satide;

¢) Garantir a consisténcia e integracio dos diversos projetos de STI;

d) Apoiar a defini¢gio de metodologias, arquiteturas, estratégias, normas e procedimentos para os
servicos e organismos da satde;

e) Assegurar a manutencao e assisténcia aos sistemas de informagio e ou equipamentos informaticos
integrados nesses sistemas e intervir preventiva ou corretivamente sobre os equipamentos informaticos
individuais, apoiando os seus utilizadores;

f) Garantir a gestdo dos utilizadores e respetivas permissdes no ambito das aplicagbes a cargo do
IASAUDE, IP- -RAM;

g) Garantir a seguranga das redes e dos servicos de comunicagées.

A USI ¢ dirigida por um Coordenador, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau, e estabelece para 2020,

os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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5.3 - GABINETE JURIDICO

Ao Gabinete Juridico, abreviadamente designado GJ, compete:

a) Assegurar a assessoria juridica ao conselho diretivo do IASAUDE, IP-RAM e, sempre que por
este for determinado, aos demais servigos integrantes;

b) Emitir pareceres e prestar informagGes sobre as questdes de natureza juridica, suscitadas no
ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM;

¢) Participar na analise e preparagao de projetos de diplomas legais relacionados com a atividade
do IASAUDE, IP-RAM, procedendo aos necessarios estudos juridicos, bem como na elaborago
de regulamentos, minutas de contratos ou outros documentos de natureza normativa e/ou
regulamentar, no dominio atinente do IASAUDE, IP-RAM;

d) Apoiar e desencadear a implementacio de procedimentos contratuais no ambito da contratagio
publica;

e) Assegurar o tratamento juridico dos processos de reclamacdes;

f) Proceder a instrugdo de processos de averiguagdes, de sindicancia, de inquérito e disciplinares.

O @J é dirigido por um Coordenador, cargo de diregio intermédia de 2.2 grau, e estabelece para 2020,

os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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5.4 - GABINETE DOS ASSUNTOS FARMACEUTICOS

Ao Gabinete dos Assunlos Farmacéuticos, abreviadamente designado por GAF, compete:

a)

g)

j)

k)

Assegurar as atividades de licenciamento de farmacias, de servicos farmacéuticos
hospitalares publicos e privados e de grossistas de medicamentos, de locais de venda de
MNSRM, bem como de outros estabelecimentos farmacéuticos;

Efetuar as vistorias técnicas e proceder a fiscalizacio do exercicio da atividade dos
estabelecimentos farmacéuticos, exigidas por lei;

Assegurar as atividades de licenciamento dos agentes que na Regido intervém no circuito
de estupefacientes e psicotropicos e o acompanhamento das atividades de produgao,
fabrico, emprego, comércio por grosso, distribuigdo, importagao, exportagao, transito,
aquisicao, venda e entrega de estupefacientes e substdncias psicotrdpicas e suas
preparagdes de acordo com as disposigdes legais;

Organizar o ficheiro dos farmacéuticos integrados nos estabelecimentos farmacéuticos da
Regido e o registo de auxiliares de farmacia;

Manter atualizado o ficheiro de laboratdrios produtores, estabelecimentos de venda por
grosso, farmacias, postos de medicamentos, locais de venda de MNSRM e outros servigos
farmacéuticos da Regiao;

Assegurar a organizacdo e manutencao do arquivo dos estabelecimentos licenciados para
comércio por grosso de medicamentos, farmacias, postos de medicamentos, locais de venda
de MNSRM e outros servigos farmacéuticos da Regiao;

Acompanhar e dar orientagdes técnico-normativas quanto ao funcionamento dos
distribuidores por grosso de medicamentos de uso humano, farmacias, postos de
medicamentos, locais de venda de MNSRM e outros servigos farmacéuticos da regiao;
Assegurar a elaboragdo de estudos e pareceres relativos a acessibilidade e utilizacio dos
medicamentos no sistema de saide;

Assegurar o sistema de farmaco-vigilancia, em articulagio com 0o INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, LP.;

Elaborar, propor e acompanhar a aprovagdo das escalas dos turnos de servicos das
farmacias;

Emitir pareceres e elaborar informagdes no Ambito da atividade farmacéutica.

O GAF é dirigido por um Coordenador, cargo de diregio intermédia de 2.° grau, e estabelece

para 2020, os seguintes objetivos operacionais / indicadores / metas:
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VI - Modernizagio Administrativa

O Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril veio estabelecer as medidas de modernizacio
administrativa. Entretanto, e por forga da crescente evolugio tecnoldgica que levou a necessidade
de efetuar ajustamentos e atualizagdes no que & Administracdo Publica face ao cidadio diz
respeito e do continuo esforgo que se tem vindo a verificar no dmbito da Modernizacio
Administrativa, entra em vigor o Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, numa tentativa de
apostar no “digital como regra”, e consolidar as politicas publicas no &mbito da simplificagio e
da modernizagdo administrativa.
O artigo 40.°, do diploma atras, citado refere que “os planos e relatérios de atividades devem
contemplar, em capitulo préprio, as medidas de modernizagdo administrativa, nomeadamente relativas i
desburocratizacdo, qualidade e inovacdo...”.
Assim sendo, o Plano de Atividades do IASAUDE, IP — RAM contém um capitulo com esta
tematica e as medidas que o servigo se propde aplicar e consolidar.
Considerando as competéncias do IASAUDE, IP — RAM e atendendo a que tem sido seguida a
tendéncia no sentido de poderem ser aplicadas e desenvolvidas um conjunto de
medidas/iniciativas de modernizagio e simplificagio administrativa, salientamos as medidas
mais significativas em relacdo as quais sera dada continuidade em 2020:
—Prossecucdo da estratégia de utilizagdo do arquivo digital e gestdo documental de
processos;
—Execugao dos procedimentos administrativos utilizando a via digital;
—Disponibilizar novos servigos eletrénicos contribuindo para a desburocratizagio e
inovagao dos servigos existentes;
—Continuar a desenvolver novas solugdes no sentido de melhorar a qualidade do
atendimento, com o objetivo de aferir a percecdo dos clientes dos servigos ptiblicos e
simplificar o acesso dos cidaddos aos nossos servicos;
—Promogdo de boas praticas na Administragio em matérias como a modernizacio e
desmaterializagdo dos processos

—Privilegiar a comunicagao on line;

Os resultados esperados, deverdo permitir alcangar ganhos de eficiéncia e melhoria da

qualidade, contribuindo para uma Administragdo Publica mais eficaz, com mais vantagens
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para o cidadao/utente na melhoria dos servigos aos mesmos prestados que passam por

minimizar as dificuldades do acesso aos servigos.

VII - Formagao Profissional

O regime legal da formagao profissional dos trabalhadores da Administragdo Publica
encontra-se definido no Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, tendo como Ambito
de aplicacdo o que esta estabelecido na Lei Geral do trabalho em fung¢bes publicas (Lei
35/2014, de 20/06).

O reforgo das qualificagdes profissionais continua a ser uma forte aposta dos Governos
Nacional e Regional.

Neste contexto, no Plano de Formagao Profissional do IASAUDE, IP - RAM para o ano de
2019/2020, que mereceu a aprovagao do Exmo. Senhor Secretario Regional de Satde de
Protecdo Civil, foram identificadas as agdes de formacdo que melhor contribuem para a
melhoria do desempenho dos trabalhadores e também atentas as proprias necessidades do
servigo.

Deste modo, procura-se reconhecer a importancia do papel da formagao profissional como
um importante instrumento de aperfeicoamento profissional e atualizagio de
conhecimentos, com impacto e mais valias quer para o trabalhador quer para o servigo que

o acolhe.
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VIII - Conclusao

A fase de planeamento do Plano de Atividades iniciou-se com a recolha dos contributos e definig¢ao
das metas a desenvolver por cada Unidade organica.

Mesmo a evidente quebra de recursos humanos motivada pelas saidas ndo repostas dos tltimos
anos uma vez que nao se promoveram recrutamentos para constitui¢io de vinculo de emprego
publico e as restri¢des orgamentais ainda verificadas nada obstou, contudo, & evidente envolvéncia
e empenho de todos.

Assim sendo, toda a dindmica, o esfor¢o e a envolvéncia geral convergiram e culminaram no
presente Plano de Atividades onde estdo definidas as principais atividades a que o IASAUDE, IP -

RAM se propée prosseguir no ano de 2020.
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